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Индивидуальный предприниматель Вертегель Юлия Анатольевна 
ИНН 010704563817, ОГРНИП 322237500110306
350 089, Россия, Краснодарский край, г. Краснодар, проспект Чекистов, 
дом 24/1, кв. 302, сайт: «rosemari.ru»
ДОГОВОР- ОФЕРТА
на оказание платных услуг

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий публичный договор (далее – «Оферта» или «Договор») представляет собой официальное предложение Индивидуального предпринимателя Вертегель Юлии Анатольевны, далее именуемой «Исполнитель», по оказанию возмездных Услуг такие как публичные, личные (индивидуальные) консультации носящие общий публичный характер помогающий заказчику ориентироваться в области психологии (доступными к пониманию) в виде: тренингов, семинаров, курсов, марафонов, встреч, программ и других мероприятий, предоставлений доступа к вебинару или к онлайн-курсу (далее - «Услуги») с помощью программного обеспечения и информационных баз данных Интернет-ресурса «rosemari.ru» (далее - «Сайт») физическим (дееспособным) или юридическим лицам, признаваемыми «Заказчиками» в соответствии с условиями настоящей Оферты.
1.2. Исполнитель и Заказчик в рамках настоящего Договора совместно именуются «Стороны».

1.3. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) данный документ является публичной Офертой при ознакомлении с которым и принятии изложенных ниже условий, путём оплаты услуг Исполнителя лицо, осуществившее Акцепт (оплату) настоящей Оферты, становится Заказчиком.

1.4. В соответствии с пунктом 1 статьи 438 ГК РФ Акцепт должен быть полным и безоговорочным.

1.5. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ совершение лицом, получившим Оферту, в срок, установленный для ее акцепта (в период действия настоящей Оферты), действий по выполнению указанных в ней условий Договора считается акцептом настоящей публичной Оферты.

1.6. Исполнитель и Заказчик предоставляют взаимные гарантии своей полной дееспособности, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора.
1.7. Настоящий Договор не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде.

1.8. Осуществляя оплату услуг, Заказчик гарантирует, что ознакомлен и принимает все условия Оферты в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты, полностью и безоговорочно принимая их.

1.9. Договор считается заключённым между Заказчиком и Исполнителем в отношении выбранных Заказчиком Услуги на условиях оферты с момента Акцепта (оплаты) и до полного исполнения Исполнителем и Заказчиком своих обязательств по нему. 
1.10. Необходимую дополнительную информацию по оказанным услугам в пределах настоящего Договора Заказчик может узнать (получить), направив письмо по электронной почте, указанной на Сайте.
1.11. Настоящий Договор не нарушает требования законодательства Российской Федерации в сфере оказания услуг, не нарушает права законные интересы в области Защиты прав потребителя РФ.

Учитывая важность вышеизложенного, лицу, заинтересованному в приобретении Услуг на условиях, зафиксированных в настоящей Оферте, настоятельно рекомендуется внимательно ознакомиться с ее текстом, и в случае несогласия с каким-либо ее условием, предлагается отказаться от приобретения и использования данных Услуг, предоставляемых Исполнителем.
2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 
2.1. В целях правильного и единого понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении:

Оферта – это предложение на заключение настоящего публичного договора на оказание Услуг.

Сайт – сайт, расположенный в сети Интернет по «rosemari.ru». Все права на Сайт принадлежат Исполнителю. Никакие положения настоящего Договора не могут трактоваться, как передача исключительных прав на Сайт или материалы с данного сайта Заказчику.

Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путём осуществления действий по оплате Тренинговой услуги в размере 100% (либо частичной оплаты), в соответствии со ст. 348 ГК РФ полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора, осуществляемое путем заполнения и отправки Исполнителю Формы Заказа.

Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Вертегель Юлия Анатольевна (почтовый адрес: 350 089, Россия, Краснодарский край, г.Краснодар, проспект Чекистов, дом 24/1, кв. 302, «rosemari.ru», ИНН 010704563817, ОГРНИП 322237500110306, осуществляющий свою деятельность на Сайте и реализующий Услуги, описание которых представлено на Сайте Исполнителя.
Заказчик — лицо, осуществившее Акцепт Оферты на изложенных в ней условиях. Договор на оказание тренинговых услуг – договор между Заказчиком и Исполнителем по организации и проведению тренингов согласно Программе тренинга, который заключается посредством Акцепта настоящей Оферты. 

Участник – физическое лицо, осваивающее содержание Программы, участие которого оплачено им же или иным Заказчиком.
Ведущий – физическое лицо/представитель юридического лица, состоящее с Исполнителем в трудовых или гражданско-правовых отношениях, посредством личного участия которого на Программе до Слушателей доводится содержание Программы либо его часть в соответствии с планом Программы. Страница Программ – страница, расположенная на Сайте, с информацией о Программах, проводимых Исполнителем. На странице каждой программы представлен план программы, содержание программы, продолжительность программы, время программы, даты и место проведения программы, порядок оформления Заказа программы. 
Тренинговые услуги (Тренинги) — Услуги, оказываемые Заказчику по организации и проведению тренингов согласно Программе тренинга. В Программу тренинга могут входить:

- либо персональные личные и/или удалённые встречи и/или сеансы,

- либо доступ к предварительно записанным материалам (текстовым, табличным, графическим, аудио, видео);

- либо записи материалов на бумажных и/или электронных носителях.

Начало тренинга – выполненная частичная или полная оплата.
Программа – мероприятие, в рамках которого до участников доводится содержание по его теме и осуществляется выполнение заданий и применение полученных знаний на практике, в соответствии с разработанным Исполнителем планом Программы.
Мероприятие - вебинары, курсы, тренинги, интенсивы, конференции, консультации, мастер-классы, предоставление доступа к обучающим курсам. 
Вебинар – информационно-консультационные услуги, оказываемые посредством предоставления Заказчику доступа к информационной записи в сети Интернет либо к информационной онлайн-трансляции в сети Интернет (вебинарной комнате) на выбранную тему. Название, перечень предоставляемых информационных услуг, стоимость вебинара и другая необходимая информация размещены на Сайте.

Расписание – раздел, расположенный на сайте, с указанием ближайших Программ, дат и мест проведения.
Заказ – оформленный Заказчиком запрос на участие в Программе Заказчика или указанных им Участников.
Форма Заказа – форма, расположенная на Странице Программ, предназначенная для заполнения Заказчиком и отправки Исполнителю. Персональные данные – информация, относящаяся к Заказчику и (или) Участнику – физическому лицу, в том числе указанная при оформлении Заказа.
Обработка персональных данных – действия (операции), производимые Заказчиком в ручном или автоматическом режиме с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.
Сайт — совокупная информация, размещенная в сети интернет, обладающая единой темой, дизайном и персональным (собственным) адресом, позволяющим идентифицировать информационную платформу как неотъемлемую часть настоящего Договора.
Онлайн-курс — информационные услуги, оказываемые Исполнителем Заказчику за плату дистанционным способом. Оказание услуг осуществляется путём размещения Исполнителем в закрытом разделе Сайта совокупности материалов (текстовая информация, аудио, видео записи, вебинары в режиме реального времени или в записи) и рекомендаций для Участника (если таковые предусмотрены курсом), направленных на получение Участником информации по перечню услуг, входящих в курс, согласно расписанию (если таковое установлено Исполнителем), письменных и устных ответов на вопросы Участника (если таковые предусмотрены курсом), а также иной предусмотренной курсом информационной поддержки Участника при прохождении курса (все вместе именуется – онлайн-курс/курс). Перечень информационных услуг, входящих в курс, стоимость, сроки проведения и другая необходимая информация размещены на Сайте.
Аудиозапись – информационный материал, размещенный на Сайте, предлагаемый к продаже и содержащий запись звука речевого или комбинированного характера. Название, стоимость и другая необходимая информация об аудиозаписях, предлагаемых к продаже, размещены на Сайте.
Видеозапись – информационный материал, размещенный на Сайте, предлагаемый к продаже и содержащий запись звуковых и визуальных данных. Название, стоимость и другая необходимая информация о видеозаписях, предлагаемых к продаже, размещены на Сайте.
Законодательство – действующее в пространстве и во времени нормы права (Законы) на территории Российской Федерации.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Предметом настоящей Оферты является возмездное оказание Заказчику Услуг (Проведение Мероприятий) силами Исполнителя в соответствии с условиями настоящей Оферты путем организации и проведения тренингов за вознаграждение, выплачиваемое Заказчиком Исполнителю. Содержание Программ и их продолжительность определены на Странице Сайта.

3.2. Данный договор является Офертой, носит публичный характер. Условия настоящего договора не подлежат изменению, так как правила и порядок исполнения Сторонами предписаний настоящего договора разработаны исключительно в целях: эффективности, последовательности и качества оказываемых Услуг, доступности, наилучшего усвоения и понимания информации Заказчиком от Исполнителя.
3.3. Услуги Исполнителя не носят образовательного характера, не могут рассматриваться Заказчиком в качестве возможности получения каких-либо знаний и дополнительных навыков, а также не носят просветительского характера. 

3.4. Услуги не могут рассматриваться Заказчиком в качестве возможности получения опыта, знаний, формирования навыков, умений, ценностных установок, компетенции как это определено Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ и не могут расцениваться как деятельность, регламентируемая указанным законом.

3.5. Услуги Исполнителя не являются медицинскими и не могут рассматриваться Заказчиком в качестве средства непосредственного влияния на жизнь и/или здоровье Заказчика, равно как не могут расцениваться как деятельность, регламентируемая Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323-ФЗ.

3.6. В соответствии с Офертой Исполнитель оказывает Заказчику за вознаграждение следующие услуги информационного, информационно-технологического и консультационного характера, в том числе:

· предоставление абонентского доступа к психолого-информационным курсам;

· предоставление информационных материалов в электронном виде или на физических носителях;

· проведение тематических интернет-семинаров (вебинаров) и интернет-трансляций;

· групповое и индивидуальное консультирование по психологическом вопросам, в том числе с использованием телекоммуникационных средств;

· прочие услуги. Актуальный Перечень платных услуг размещен на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу: 
4. УСЛОВИЯ И ОПИСАНИЯ ОКАЗАНИЯ ТРЕНИНГОВЫХ УСЛУГ
4.1. Исполнитель организует и проводит в интересах Заказчика услуги согласно Программе Услуг, при условии 100% предоплаты этой услуги.
4.2. Исполнитель организует и проводит в интересах Заказчика тренинг согласно Программе тренинга, при условии частичной оплаты (предоплаты и/или оплаты за тестовый/пробный доступ) услуги в рамках акционных продаж с соответствующим уведомлением на сайте и в соответствующей рекламной кампании. Частичная оплата не возвращается. Частичная оплата фиксирует акционный тариф за тренинг. Частичная оплата учитывается при последующих окончательных расчётах.
4.3. Программы тренингов и способы оплаты Тренинговой услуги представлены на Сайте по ссылке: «rosemari.ru». Стоимость за Программу указана в валюте Российской Федерации на Странице Программы.
4.4. Стоимость может быть изменена и зависит от: 
- сроков оплаты; 
- объема приобретаемых услуг; 
- индивидуальной скидки Заказчику; 
- рекламных и акционных мероприятий; 
- иных условий, определяемых Исполнителем. 
4.5. Исполнитель имеет право изменять стоимость тренинга. Стоимость тренинга, на который оформлен Заказ, изменению не подлежит. 
4.6. Заказчик оплачивает Услугу способами, указанными на Странице программы. 
4.7. Обязанность Заказчика по уплате цены Услуги считается исполненной с момента зачисления соответствующих денежных средств в размере 100% (ста процентов) предоплаты на расчетный счет Исполнителя (Оператора по приему платежей), с учетом условий, описанных в настоящем Договоре, если не указано иное. Исполнитель не отвечает за сроки зачисления денежных средств на расчетный счёт (счёт Оператора по приёму платежей). 
4.8. Заказчик за свой счёт оплачивает комиссии (сборы), взимаемые кредитными организациями или платёжными системами/ агрегаторами при осуществлении оплаты. 
4.9. Если до начала программы полная сумма оплаты не будет переведена, Программа оказана не будет.
4.10. Участие в тренинге Заказчик подтверждает заполнением соответствующей заявки (Приложение 1) на сайте «rosemari.ru» в специальных графах вводит своё фамилию имя отчество, адрес регистрации и проживания, адрес электронной почты, номер телефона, выбирает и указывает Продукт, и полностью оплачивает его. Заказчик полностью несет ответственность за правильность и достоверность указанных контактных данных, поскольку по указанным контактным данным будет производиться обмен информацией и внесена оплата на участие одним из способов, перечисленных по ссылке на Сайте.
4.11. Информация по Услуге предоставлена на Странице Программы. Услуги Исполнителя могут оказываться в виде:

1. Проведения личной консультации/встречи, онлайн/офлайн-курса, тренинга, семинара, марафона, программ и других мероприятий, предоставления доступа к вебинару или к онлайн-курсу.
2. Услуги предоставляются в форме информационных Продуктов (аудиозаписи, видеозаписи и другие Продукты как они определены на Сайте) и Мероприятий
3. Организационное и техническое сопровождение предоставления Заказчику доступа ко всем материалам, предусмотренным содержанием Услуг.

4. Комплектация Услуги материалами.

5. Предоставление информационных материалов, предусмотренных содержанием Услуги, Заказчику. 
4.12. Каждое описание Услуги сопровождается текстовой информацией: наименованием, ценой, подробным описанием, датой/датами проведения, местом проведения. 
4.13. Описание Услуги, предоставленные на Сайте, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать информацию об оказываемых Тренинговых услугах. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся услуг, Заказчик должен перед оформлением Заказа обратиться к Исполнителю по телефону или электронному адресу, указанному на главной странице сайта. 
4.14. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие Услуги ожиданиям Заказчика. 
4.15. Услуги не являются образовательной (просветительской, научно– популярной) деятельностью, не сопровождаются проведением итоговой аттестации с вручением документов об окончании прохождения Мероприятия.
4.16. Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель имеет право изменять стоимость услуг, даты и время проведения Мероприятия, а также иные условия проведения Мероприятия и условия настоящего Договора. 

4.17. Исполнитель уведомляет Заказчика об указанных изменениях путем размещения информации на сайте Исполнителя в разделе «Расписание мероприятий» по адресу Страницы мероприятия и при этом Заказчик обязан самостоятельно знакомиться с указанными изменениями. Уведомление об изменении времени и даты проведения Мероприятия, помимо размещения информации по вышеуказанному адресу, может быть направленно Заказчику не позднее 23 часов 59 минут по московскому времени в день, предшествующий дню вступления в действие соответствующих изменений путем направления соответствующего письма на контактный e-mail, а также путем размещения соответствующего Уведомления в скайп-чате Мероприятия или посредством телефонного звонка по указанному Заказчиком контактному номеру телефона. Уведомление об изменении иных условий, так же размещается на сайте на Странице Мероприятия.
4.18. Исполнитель вправе оказывать услуги как лично, так и с привлечением третьих лиц.
4.19. Исполнитель оставляет за собой право аннулировать участие Заказчика в тренинге, без возвращения внесённой платы в случае нарушения им правил поведения на тренинге. Указанными нарушениями являются: разжигание межнациональных конфликтов, оскорбление участников тренинга, тренера, ведущего, кураторов курса, нецензурные высказывания, не выполнения заданий. 
4.20. Исполнитель оставляет за собой право аннулировать участие Заказчика в тренинге в случае установления факта передачи им реквизитов для участия в тренинге третьим лицам, распространения Заказчиком материалов, полученных им в связи с участием в тренинге третьим лицам. Использование информации и материалов допускается только в личных целях и для личного использования Заказчика. В случае установления такого факта Исполнитель оставляет за собой право отказать в дальнейших услугах Заказчику и подать на него в суд. 
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
5.1. В соответствии с условиями Оферты Исполнитель обязуется оказать Услугу, а Заказчик обязуется ее оплатить.

5.2. Виды и наименования, срок оказания, стоимость и иные характеристики предоставляемых Услуг публикуются на сайтах Исполнителя в соответствующих разделах. Частные консультации оговариваются с заказчиком лично.

5.3. После заключения Договора и 100% предоплаты оказанных услуг Исполнитель оказывает Заказчику Услуги в следующих формах:

- лично по адресу, указанному Исполнителем;

- в виде онлайн-трансляции через интернет-ресурс, расположенный по адресу «rosemari.ru». Для консультаций Исполнитель предоставляет Заказчику интернет-ресурс по электронной почте. После оплаты Услуг Заказчик получает ссылку и доступ к интернет-ресурсу, где будет осуществляться онлайн-трансляция. Предоставление доступа ограничивается правом просмотра онлайн-трансляции или просмотра записи трансляции на указанном интернет-ресурсе. Запрещается любое копирование, сохранение, размещение, публикация и т.п. записей (в том числе в личных или иных целях) на персональных компьютерах, электронных устройствах, серверах, сайтах, видеохостингах, электронных и интернет-ресурсах.

5.4. Услуги оказываются Исполнителем только на условиях предоплаты, вносимой Заказчиком в соответствии с условиями настоящей Оферты.

5.5. При невозможности оказания Услуги в назначенное время Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика за три рабочих дня до заявленной даты и перенести оказание Услуг на другое время. Уведомление осуществляется путем публикации соответствующей информации на сайтах/социальных сетях, СМС-рассылки, в устной форме посредством телефонного звонка, который Заказчик дает при оплате Услуг, либо иным способом по выбору Исполнителя.

5.6. Если Заказчик не явится по адресу оказания услуг/не подключится к онлайн-трансляции в указанное время и не уведомит об этом не менее чем за пять дней до оказания Услуги - то Услуга считается оказанной и не будет передана в другое время.

6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
6.1. Оплата услуг осуществляется путем внесения 100% предоплаты.

6.2. Заказчик имеет право оплатить стоимость Услуг любым из следующих способов: внесением денежных средств через сайт или переводом на расчетный счет Исполнителя.

6.3. Если Заказчик оплатил Услугу и не может ее принять, он получает видео- и аудиозаписи пропущенного мероприятия. Если таковых не было, он может выбрать любой товар, доступный на Сайте, по стоимости, равной уплаченной сумме. Для этого Заказчик должен сообщить Исполнителю о выбранном произведении, и Исполнитель направит указанный материал Заказчику. Услуга будет считаться выполненной.

6.4. Оплата долгосрочных курсов, состоящих из модулей (семестров), может производится как однократно, так и за каждый модуль отдельно (по согласованию сторон) по соответствующей теме и состоит из общетематических лекций и лекций по определенной теме.

6.5. Даты и период семестрового модуля по каждому предмету указаны на сайте «rosemari.ru», а также в личном кабинете пользователя.

6.6. После полноценной оплаты семестрового модуля доступ к обучению открывается через личный кабинет (при условии его наличия) по адресу электронной почты, указанному Заказчиком. После предоставления данного доступа, независимо от даты начала проведения тематических лекций, Услуга считается оказанной и возврат денежных средств не производится.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
7.1. Исполнитель вправе перенести сроки проведения тренинга, своевременно уведомив об этом Заказчика. 
7.2. Исполнитель вправе в любой момент отказаться от исполнения данного договора без объяснения причин Заказчику, возместив Заказчику все перечисленные денежные средства по настоящему договору в течение 5 рабочих дней. 
7.3. Исполнитель гарантирует предоставление Заказчику полной и достоверной информации об оказываемой услуге по его требованию. 
7.4. Исполнитель несет ответственность за хранение и обработку персональных данных Заказчика, обеспечивает конфиденциальность этих данных в процессе их обработки. Исполнитель не несет ответственности за персональные данные Заказчика, похищенные в результате не установленных причин.
7.5. Исполнитель не несет ответственности за не предоставление услуги по причинам, не зависящим от Исполнителя. 
8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.

8.1. Заказчик обязан предоставлять достоверную информацию о себе в процессе регистрации на Сайте, незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих контактных данных (фамилия имя отчество, адрес регистрации и проживания, адрес электронной почты, номер телефона) в письменной форме посредством контактного e-mail (Приложение 1).
8.2. Заказчик обязуется не воспроизводить, не повторять, не копировать, не продавать, а также не использовать в каких бы то ни было целях информацию и материалы, ставшие ему доступными в связи с оказанием Тренинговой услуги, за исключением их личного использования. Заказчик самостоятельно обеспечивает наличие технических средств, необходимых, для прохождения Услуг, предоставляемых Исполнителем. Заказчик подтверждает, что осуществление оказании Услуг Исполнителем по настоящему Договору, соответствует возможности Заказчика дистанционно пользовать Услугами.
8.3. Заказчик пользуется всеми правами потребителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим отношения по возмездному оказанию услуг. 
8.4. Заказчик вправе отказаться от оказания услуги и предъявить требование о полном возврате денежных средств в любое время до начала потребления услуги, а именно: до начала тренинга. 
8.5. При возврате суммы оплаты, внесенной Заказчиком в безналичном порядке, в том числе при использовании для оплаты услуги электронных денежных средств, банковские и иные комиссии, уплаченные Заказчиком в этой связи, Исполнителем не компенсируются. 
8.6. Заказчик в случае оказания ему услуги ненадлежащего качества вправе воспользоваться правами, предусмотренными ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», исключительно в случаях, когда нарушение его прав произошло по вине Исполнителя и при доказанности указанного обстоятельства.
8.7. Услугой ненадлежащего качества может признаваться услуга по проведению тренинга, если он проведен с фактическими отклонениями от Программы, заявленной на сайте, заранее не согласованными с Заказчиком, причинившими ему ущерб и возникшими по вине Исполнителя, которая была доказана и неоспорима. Претензиями к качеству услуги не могут являться претензии, связанные с несоответствием формата и результатов Тренинга субъективным ожиданиям Заказчика. 
8.8. Все претензии по качеству оказываемой Тренинговой услуги должны направляться Заказчиком в адрес Исполнителя по электронной почте: «rosemari.ru».
8.9. Срок рассмотрения претензии Заказчика Исполнителем составляет 30 (тридцать) календарных дней (в том числе претензий, содержащих требование о возврате денежных средств) с момента поступления претензии в адрес Исполнителя, по истечении которого Исполнителем принимается одно из следующих решений: 
• о несогласии с претензией и об отказе в возврате денежных средств; 
• о согласии с претензией и об удовлетворении требования о возврате денежных средств. 

8.10. Денежные средства в случае удовлетворения претензии возвращаются Заказчику в полном объёме за исключением расходов, понесенных Исполнителем, путём их зачисления на лицевой счёт или банковскую карту Заказчика, при условии направления Заказчиком в адрес Исполнителя почтовой связью заявления, заверенного надлежащим образом, содержащего сведения о счёте, коммерческой организации (банке), где хранится счёт, её адресе. В заявлении (Приложение 2) помимо требования о возврате денежных средств, должна содержаться фраза: «Я, фамилия имя отчество, паспортные данные, адрес места жительства (регистрации), никаких претензий к Индивидуальному предпринимателю Вертегель Ю.А.
8.10.1. Заказчик имеет право не позднее чем по окончании 2х календарных недель от начала Мероприятия отказаться от дальнейшего участия в нем, написав соответствующее письменное заявление (Приложение 1).

8.10.2. Заявление пишется по прилагаемой форме, и направляется на электронный адрес Исполнителя. В случае отсутствия такого заявления денежные средства Исполнителем не возвращаются.

8.10.3. Возврат разницы оплаченной суммы (за вычетом стоимости посещенных Заказчиком занятий) производится Исполнителем по представленным банковским реквизитам Заказчика, с которых поступила оплата в течении 10 рабочих дней с даты поступления соответствующего заявления Заказчика.

8.10.4 В случае отказа Заказчика от участия в Мероприятии, и возврата разницы оплаченной суммы (за вычетом стоимости посещенных занятий) Исполнитель оставляет за собой право закрыть Заказчику доступ в личный кабинет с записями Мероприятия на Сайте.
8.10.5 Если Заказчик принял участие в Мероприятии, посетил более 2 занятий Мероприятия и ему был предоставлен доступ в Личный кабинет с записями Мероприятия на Сайте, но Заказчик принял решение не посещать Мероприятие и не уведомил о принятом решении Исполнителя, денежные средства Заказчику не возвращаются.
8.11. Заказчик обязуется не воспроизводить (копировать – кроме тех, которым сопоставлена соответствующая функциональность копирования/скачивания), не распространять, не доводить до всеобщего сведения, а также любым иным образом не использовать любые результаты интеллектуальной деятельности (кроме защищённых партнёрскими функциональностями с Исполнителем), которые становятся доступны Заказчику в процессе или в результате оказания Услуг в разрезе Тренинга.
8.12. Заключая настоящий Договор, Заказчик дает согласие на использование информации о себе, своих взаимоотношениях с Исполнителем, в рамках исполнения настоящего Договора, публикацию материалов о факте получения услуг у Исполнителя средствами массовой информации – телевидением, радио, в интернете, печатных изданиях, социальных сетях, а также публикацию указанных материалов на официальном сайте и в социальных ресурсах Исполнителя.

8.13. Заключая настоящий Договор, Заказчик дает согласие на использование изображения Заказчика, вошедшее в результаты интеллектуальной деятельности. В случае несогласия Заказчика на предоставление прав на использование его изображения, он уведомляет об этом Исполнителя в письменной форме по электронному адресу «rosemari.ru».
8.14. Заказчик подтверждает, что все условия настоящего Договора ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме.

9. ПРАВА СТОРОН
9.1. Клиент имеет право:

9.1.1. Получать своевременное оказание услуг Исполнителем.

9.1.2. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг, а также задавать вопросы, связанные с оказанием Услуг.

9.1.3. Чтобы отказаться от подписки по электронной почте, нажав на ссылку «Отписаться», расположенную в каждом отправленном Клиенту по электронной почте, или если Клиент хочет отказаться от какой-либо рассылки, он / она должен отправить запрос на адрес электронной почты, указанный на Сайте. Исполнителя или в настоящей Оферте.

9.2. Исполнитель имеет право:

8.2.1. Привлекать соисполнителей или выбранных Исполнителем третьих лиц для оказания Услуг.

9.2.2. Самостоятельно определять формы и способы оказания Услуг с учетом действующего законодательства Российской Федерации, а также конкретных условий Оферты.

9.2.3. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих Услуги.

9.2.4. По своему усмотрению определять и устанавливать стоимость Услуг.

9.2.5. Оказывать Услуги только после внесения Заказчиком предоплаты и акцепта настоящей Оферты. 

9.2.5. Оказывать Услуги только после внесения Заказчиком предоплаты и акцепта настоящей Оферты.

9.2.6. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для исполнения ею обязательств по Оферте. В случае предоставления Заказчиком неполной или недостоверной информации, Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств до предоставления необходимой информации в полном объеме.

9.2.7. Приостанавливать, ограничивать или прекращать предоставление Услуг Заказчику в любое время с предварительным уведомлением или без такового.

9.2.8. Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания Услуг, если ненадлежащее исполнение явилось следствием недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставленных Заказчиком сведений, а также вследствие других нарушений условий настоящего Договора со стороны Заказчика.
9.2.9. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
10.1. Исполнитель и Заказчик, принимая во внимание характер оказываемой услуги, обязуются в случае возникновения споров и разногласий, связанных с оказанием Тренинговой услуги, применять досудебный порядок урегулирования спора. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке стороны вправе обратиться в суд. Стороны установили срок ответа на претензию – 30 (тридцать) календарных дней. 
10.2. Исполнитель не несет ответственности за достижение каких-либо результатов, связанных с практическим применением информации, предоставляемой на Мероприятии (за исключением случаев, когда стороны договорились о дополнительных гарантийных обязательствах при реализации Мероприятия). Любые рекомендации, выдаваемые на Мероприятии, осуществляются Заказчиком на свой риск.

10.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/ или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными не качественно, или не в согласованном объеме.

10.4. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

10.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг Исполнителем/принятия услуг Заказчиком, если такая невозможность произошла по причине нарушения работы сети Интернет, программного обеспечения или оборудования Заказчика.

10.6. Заказчик несет ответственность за размещение учебных материалов Мероприятия на интернет-ресурсах, позволяющих получать незаконные доходы, а также за любое размещение материалов Мероприятия на Интернет-ресурсах не связанных с получением прибыли (таких как «rosemari.ru» и другие). В случае установления Исполнителем таких фактов Заказчик выплачивает Исполнителю компенсацию в размере 100 000 (сто тысяч) рублей привлекается к иной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.7. Любые требования Заказчика рассматриваются только на основании обоснованного письменного запроса, направленного Исполнителю по адресам.

10.8. Гарантируя успешность применения полученных знаний, умений и навыков, а также получение Заказчиком Тренинговой услуги определенных результатов с их использованием (реализацией) в определенном либо неопределенном будущем, Исполнитель не несёт ответственности за неполучение результата, получение результата ниже ожиданий Заказчика, поскольку успешность использования Заказчиком полученных знаний, умений и навыков зависит от многих известных и неизвестных Исполнителю факторов: целеустремленности, трудолюбия, упорства, уровня интеллектуального развития и других его индивидуальных качеств и персональных характеристик, что принимается обеими сторонами. 
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
11.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров.

11.2. При не урегулировании спора между Исполнителем и Заказчиком разногласия между Сторонами разрешаются в судебном порядке и подлежит рассмотрению в Ленинском районном суде города Краснодара. 
11.3. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ с учетом условий настоящего Договора.
12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ. 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента оплаты тренинговых услуг и действует до момента отзыва/изменения Оферты Исполнителем. 
12.2. Оферта не требует скрепления печатью и/или подписями Заказчика и Исполнителя, сохраняя при этом полную юридическую силу.

12.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в любое время с удержанием исполнителем суммы, соответствующей стоимости оказанных услуг, независимо от участия Заказчика в Программах. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору в любое время лишь при условии возмещения Заказчику вложенных им средств, если иное не предусмотрено настоящим Договором. 
12.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в следующих случаях: 
1. неоплаты, неполной оплаты и/или несвоевременной оплаты Заказчиком Программы, согласно условиям, изложенным на странице Программы; 

2. неоднократного нарушения внутреннего распорядка, установленного Исполнителем, а также требований к дисциплине, предъявляемых ведущими на семинарах. В этих случаях Исполнитель имеет право на часть оплаты Программы, пропорциональной количеству проведенных дней Программы. 

3. При несоблюдении и неисполнении Правил которые определяется исключительно Исполнителем, в том числе представителем Исполнителя, который непосредственно проводит консультацию, семинар, курс или мастер-класс. В этом случае денежные средства Клиенту не возвращаются.

12.5. Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия настоящего Договора в одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий в Интернете на Сайте Исполнителя не менее чем за один день до их ввода в действие.
12.6. Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае не предоставления Исполнителем Услуг в заявленные сроки.
13. РЕЗУЛЬТАТ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
13.1. Все информационные материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе проведения Курсов, а также результаты фото и видеосъемки, полученные Исполнителем во время проведения Курсов, являются результатом интеллектуальной деятельности.
13.2. Осуществлять фотосъемку, аудио и/или видеозапись Мероприятия, а также распространять или использовать иным образом результаты интеллектуальной деятельности публично разрешается только с предварительного явно выраженного письменного разрешения Исполнителя. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного согласия Исполнителя является нарушением исключительного права Исполнителя, что влечет за собой гражданскую, административную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

13.3. Заказчик не имеет права копировать (как для личного пользования, так и для коммерческих целей) аудио и видеоматериалы Курсов Исполнителя полностью или частично, вести запись трансляций Курсов, а также фиксировать содержание таких Курсов полностью или частично каким-либо способом и/или на какой-либо материальный носитель, а также использовать содержание указанных Курсов без письменного согласия Исполнителя, что будет считаться нарушением исключительного права Исполнителя и влечет за собой гражданскую, административную и уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
13.4. Исключительные и личные неимущественные права на Сайт, любые результаты интеллектуальной деятельности, размещенные на Сайте или содержащиеся в Объектах реализации, в том числе элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, видео и другие объекты, принадлежат Исполнителю или иным лицам, заключившим с Исполнителем соглашение, дающее ему право размещать результаты интеллектуальной деятельности этих лиц на Сайте, в Объектах реализации или в их составе, и охраняются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
13.5. Все результаты интеллектуальной деятельности, содержащиеся на Сайте и в Объектах реализации, могут быть использованы Заказчиком исключительно в личных целях. Заказчик не вправе использовать такие результаты иными способами.

13.6. Исполнитель не несет ответственности за достоверность, практическую применимость и ценность информации, содержащейся в Объектах реализации.

14. ФОРС–МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.
14.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств Сторонами по настоящему Договору. К ним относятся: стихийные явления (землетрясения, наводнения и т.п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, техногенные ситуации, эпидемии и т.п.) запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю и т.п.). В течение этого времени Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий форс–мажорных обстоятельств. 
14.2. Форс–мажорным обстоятельством, в том числе признаются технические сбои в работе Сайта. Которые приводят к искажению информации (в том числе информации о стоимости Программ, датах и месте проведения). 
14.3. В случае если Заказ был сделан в период технического сбоя, Исполнитель при подтверждении Заказа сообщает Заказчику достоверную информацию.
14.4. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 6 месяцев, Стороны должны договориться о судьбе Договора. Если соглашение Сторонами не достигнуто, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть Оферту путем направления другой Стороне соответствующего извещения.

14.5. Стороны предпримут все возможное, чтобы выполнить все обязательства по настоящему Договору и воспользуются возможностью переноса выполнения обязательств на согласованный срок.
15. ВЕРИФИКАЦИЯ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

15.1 Для оформления Договора и получения Услуг Заказчику необходимо пройти следующую процедуру Верификации внести следующие данные: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес прописки и проживания, актуальные данные электронной адрес почты и номер контактного телефона (Приложение 1).
15.2. Оформляя Заказ на Сайте или с помощью Оператора Заказчик подтверждает, что персональные данные Заказчика/Участника, предоставленные Заказчиком Исполнителю в процессе регистрации на Мероприятие и/или при оплате Продукта, верны и соответствуют действительности.

15.3. Персональные данные Заказчика обрабатываются Исполнителем в соответствии с Согласием на обработку персональных данных, размещенным в сети Интернет по адресу «rosemari.ru».
15.4.1. Заказчик, оформляя заказ на Сайте или с помощью Оператора, подтверждает, что предоставляет персональные данные Участника с его согласия. Исполнитель не несет ответственности, в случае незаконной передачи Заказчиком персональных данных третьего лица. 
15.4. Согласие Заказчика на обработку персональных данных Исполнителем предоставляется без ограничения срока его действия. 
15.5. Заказчик, исключительно по личному заявлению, имеет право отозвать (изменить) настоящее согласие на обработку персональных данных. 
13.6. Исполнитель обрабатывает и обеспечивает конфиденциальность персональных данных в соответствии с требованиями Законодательства. 
15.7. В целях Договора под конфиденциальной информацией подразумевается любая информация и данные, письменные или устные, и все носители данных, содержащие или раскрывающие такую информацию и технологии, которые сообщаются Сторонами друг другу в связи с Договором. 

15.8. Исполнитель подтверждает, что персональные данные Слушателя, которые были указаны Заказчиком в момент оформления Заказа, будут использованы исключительно для исполнения настоящего Договора. 
15.9. Заказчик осведомлён и согласен, что телефонные разговоры с Исполнителем могут быть записаны в целях контроля качества работы Исполнителя. 
15.10. Заказчик имеет право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который должен быть направлен в адрес Исполнителя по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручён лично под роспись представителю Исполнителя. В случае получения письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных Исполнитель обязан прекратить их обработку. 
15.11. В результате сбоя, технических неисправностей, действий третьих лиц, в том числе (но не ограничиваясь) вирусной или хакерской атаки, данные Заказчика (Участника) могут стать доступны третьим лицам. Заказчик осознает это и обязуется не предъявлять требований к Исполнителю о возмещении убытков (ущерба), возникших в связи с этим.

15.12. Заказчик даёт согласие на: хранение персональных данных; использование персональных и статистических данных Заказчика для демонстрации рекламных объявлений; направления Заказчику информации об услугах, новостях Исполнителя и (или) партнёров Исполнителя; трансграничную передачу персональных данных. 
15.13. Исполнитель обрабатывает только данные, которые необходимы для исполнения настоящего Договора. 
15.14. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Оператором обработка персональных данных осуществляется следующими способами:
- автоматизированная обработка персональных данных;
- неавтоматизированная обработка персональных данных;
- смешанная обработка персональных данных.
16. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ВЕРТЕГЕЛЬ ЮЛИЯ АНТОЛЬЕВНА адрес регистрации индивидуального предпринимателя: 350089, Россия, Краснодарский край, г. Краснодар, проспект Чекистов, дом 24/1, кв. 302, сайт: «rosemari.ru», ИНН 010704563817, ОГРНИП 322237500110306. Расчетный счет 40802810800003165543 Банк АО «ТИНЬКОФФ БАНК» Юридический адрес банка Москва, 127287, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 Корреспондентский счет банка 30101810145250000974 ИНН банка 7710140679 БИК банка 044525974.
Приложение №1

к Договору-оферты

Директору ИП Вертегель Ю.А.

От: Слушателя курса «__________________________________________________________________»

_________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е
Я ___________________________________________________________,

Дата рождения________________________________________________,

Паспорт серия________________, номер №________________________, 

Выдан__________________________________________________________________________________________________________________________

Дата выдачи_____________________ года, код подразделения________.

Зарегистрированная по адресу: ____________________________________________________________________________________________________________________________________.

Проживающая по адресу: ____________________________________________________________________________________________________________________________________.
Номер телефона__________________________, адрес электронной почты_____________________________.

Приобретаю Услугу ___________________________________________

тренера ___________________________________________________________ Дата начала обучения «____» _______________________________202____ г.

Мною оплачена стоимость Услуги  (участия в Мероприятии)  в размере__________________________________(____________________________________________________________________________________) рублей.

Я подтверждаю, что даю свое согласие на приобретении Услуги и на сбор, хранение и обработку о моих персональных данных, относящихся исключительно к перечисленным выше категориям персональных данных. 

Цель обработки персональных данных: для реализации и исполнения всех условий договора об оказании Услуги, заключение и расторжение договора, предоставление по нему материалов и услуг, получение и, в случае необходимости, возврат денежных средств. 

Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в своих интересах. 

С уважением, _________________________________________________
Дата: «____» _____________________202_____г.

Приложение №2

к Договору-оферты

Директору ИП Вертегель Ю.А.

От: Слушателя курса «__________________________________________________________________»

_________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Я _________________________________________________________, приобрела Услугу __________________________________________________

тренера ___________________________________________________________ Дата начала обучения «____»_______________________________202____ г.

Мною оплачена стоимость Услуги  (участия в Мероприятии)  в размере__________________________________(____________________________________________________________________________________) рублей.

В связи с возникшими объективными обстоятельствами прощу Вас прекратить предоставлять Услуги и остаток внесенных денежных средств в размере__________________________________(____________________________________________________________________________________) рублей, зачислить на мой личный депозитный счет в Вашей Академии и использовать его впоследствии для оплаты иного Мероприятия/курса (по моему выбору).

- возвратить остаток внесенной суммы мне по следующим реквизитам ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Нужное подчеркнуть (отметить).

Причина отказа от участия в Мероприятии и возврата денежных средств:

- отсутствие времени на обучение

- не понравилось Мероприятие и/или его организация

- не понравился Тренер

- иная причина 

_____________________________________________________________

Нужное подчеркнуть (отметить).

Номер телефона_________________________

Адрес электронной почты__________________________.

С уважением, _________________________________________________
Дата: «____» _____________________202_____г.
